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La salut mental provoca el 20% de les baixes laborals a Espanya 
 amb una duració mitjana superior a tres mesos  

 
Segons un estudi de la mútua FREMAP, presentat hui en un nou Encontre #DecirHaciendo de 

Consum centrat en la importància de cuidar el benestar emocional en les empreses 
 
València, 26 de febrer de 2025. Fomentar hàbits saludables, posar-los en pràctica i contribuir a la 
creació d’una cultura empresarial que prioritze el benestar mental ha de ser clau en els programes de 
prevenció i promoció de la salut en les empreses. De fet, el 20% de les baixes laborals es deu a trastorns 
de salut mental, segons un estudi de FREMAP. Esta preocupació s’ha posat de manifest hui en el XII 
Encontre #DecirHaciendo de Consum, que amb el lema “Parlem clar de benestar emocional” ha reunit 
quatre experts que han intercanviat experiències sobre salut mental en l’entorn laboral.  
 
En l’encontre, que ha tingut lloc este matí en l’ADEIT de València, hi han participat la psiquiatra del Parc 
Sanitari Sant Joan de Déu Belén Colomer; la directora general de Salut Mental d’Avanta Grupo, Olga 
Merino; el director d’Alper, Formación y Desarrollo, David Alpuente, i el director de Persones i Benestar 
de Consum, Pedro Hernández.  
 
“Hui dia, els trastorns mentals i comportamentals són la segona causa en dies de baixa en les empreses, 
i generen més del 20% dels dies laborables perduts. La seua incidència ha augmentat de manera 
exponencial els últims anys, i la duració mitjana dels processos supera els tres mesos, fet que genera 
un impacte enorme sobre les persones, les empreses i la societat”, ha destacat Merino, que ha detallat 
algunes de les dades més rellevants de l’Estudi de l’evolució del trastorns mentals i del comportament, 
de FREMAP.  

En esta mateixa línia s’ha manifestat Colomer, que ha incidit que l’actuació per a tractar este malestar 
emocional, que s’ha incrementat notablement des de la pandèmia de COVID-19, “no depén únicament 
dels servicis sanitaris, sinó que depén també dels diferents elements de la comunitat, inclosos també 
els llocs de treball”.  
 
“Tindre una activitat laboral pot tindre aspectes positius també per a estes persones que patixen algun 
trastorn, per això és important, per tal que es puguen desenvolupar en condicions d’equitat, que hi haja 
una correcta adequació de les condicions laborals”, ha conclòs la psiquiatra del Parc Sanitari Sant Joan 
de Déu. 
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Créixer cuidant les persones 
Per al director de Persones i Benestar, Pedro Hernández, el quid de la qüestió està en l’enfocament 
integral de la persona, de qui cal atendre tots els vessants i les inquietuds. “En Consum sabem que les 
persones són el motor de la nostra activitat, i per això cal cuidar-les en totes les facetes. No només som 
treballadors, som socials, som companys, tenim família, som cuidadors... Per això fa anys que treballem 
en mesures que afavorisquen el benestar físic i emocional: satisfer necessitats personals i de 
creixement, millorar la qualitat de vida i afavorir la conciliació familiar, entre d’altres.” 
 
Hernández ha presentat la nova Estratègia de Persones i Benestar de la Cooperativa, que atén el 
benestar personal i que cobrix necessitats de caràcter més individual, com ara la retribució, la salut física 
i psicològica i la conciliació; el benestar professional, amb formació, opcions de desenvolupament i 
promoció, i, finalment, el benestar amb l’organització, amb iniciatives lligades als valors cooperatius 
(sostenibilitat, solidaritat, salut) per a cuidar el talent i fidelitzar-lo. “El propòsit final és fomentar uns 
hàbits saludables, posar-los en pràctica i contribuir a la creació d’una cultura empresarial que prioritze 
el benestar mental”, ha afegit.  
 
Amb este programa, Consum continua apostant pel foment de la salut mental. L’any 2020 va posar en 
marxa el Servici d’Atenció Emocional per a prestar suport als treballadors, especialment de les tendes, 
durant la pandèmia. Este servici s’ha mantingut des de llavors i s’ha reforçat amb motiu de la dana de 
València.  
 
D’altra banda, Alpuente ha abordat la necessitat de treballar en nosaltres mateixos per estar millor amb 
nosaltres i també amb els altres. Una cura amb l’entorn que ens envolta i una autocura que es mostre, 
necessàriament, en tots els cercles dels quals formem part i que redunde en benefici de tots. 
 
“La nostra màxima responsabilitat en la vida és ocupar-nos de ser la millor persona que puguem ser, 
mostrar la nostra millor versió”, ha puntualitzat el director d’Alper, que ha oferit claus i consells per a 
autogestionar-se i treballar les relacions i els sistemes dels quals formem part.  
 
 

Sobre Consum. Consum és la cooperativa més gran d’Espanya. Disposa de 933 supermercats, entre propis i franquiciats Charter, distribuïts per 
Catalunya, la Comunitat Valenciana, la Regió de Múrcia, Castella-la Manxa, Andalusia i Aragó. En 2023 va facturar 4.388,7 milions d’euros, un 
13,6% més. Va obtindre un benefici de 101,1 milions d’euros, un 75% més. Amb més de 4,5 milions de socis clients i 21.216 treballadors, Consum 
és l’única empresa de distribució amb el Certificat d’Empresa Familiarment Responsable (Efr). La petjada de carboni de la Cooperativa s’ha reduït 
un 81,1% des de 2015. A més, és la primera empresa del sector de la distribució alimentària que va obtindre el segell “Reduïsc” del Ministeri per a 
la Transició Ecològica. 
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